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（さかもと・よしひろ）1949年鳥取県生まれ。72年東
京大学経済学部卒業後、富士通入社。システムエ
ンジニアとしてIT適用指導、商品企画部長として各
種サービスの商品化担当。94年昭文社専務として
地図の電子化商品開発担当。98年資産工学研究
所を設立し、社長に就任。ナレッジファシリテーション
による成功法則の「見える化」をキーテクノロジー
に、企業の発展・持続性に関する総合コンサルティ
ングを展開している。

坂本善博 資産工学研究所社長
「知的なムダ」を排除する

成功法則の
「見える化」と「できる化」

「知的なムダ」を排除する

成功法則の
「見える化」と「できる化」

テ
ー
マ
を
採
り
上
げ
る
と
、一
般
的

に
以
下
の
ム
ダ
が
見
ら
れ
る
。

×
能
力
が
何
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る

か
が
明
確
で
な
い
上
に
、社
内
で
も

呼
び
方
が
統
一
さ
れ
て
い
な
い
ム
ダ

×
そ
れ
ら
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
が

客
観
化
さ
れ
て
い
な
い
た
め
、管
理

者
や
担
当
者
が
自
己
流
で
勝
手
に
想

定
し
て
い
る
ム
ダ

×
そ
れ
ら
を
ど
う
育
成
す
れ
ば
よ

い
か
が
標
準
化
さ
れ
て
い
な
い
た
め
、

育
成
者
に
よ
っ
て
方
法
が
ま
ち
ま
ち

で
あ
る
ム
ダ

社
員
の
能
力
を
育
成
す
る 

成
功
法
則
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

　
こ
れ
ら
の
ム
ダ
を
排
除
す
る
た
め

に
は
、以
下
の
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ

を
す
る
と
よ
い
。

①
能
力
の
構
成
要
素
を
明
確
に
す
る
。

②
そ
の
内
容
と
レ
ベ
ル
を
明
確
に

す
る
。

③
そ
の
育
成
方
法
を
明
確
に
す
る
。

成
功
法
則
の
種
類
と 

見
つ
け
方

　
各
企
業
は
、経
営・事
業・業
務・人

材
と
い
っ
た
テ
ー
マ
で
効
率・効
果・

品
質
の
向
上
の
た
め
に
種
々
の
知
的

改
善
活
動
を
し
て
い
る
。

　
そ
の
１
つ
の
例
が「
事
例
の
収
集・

共
有・活
用
」で
あ
る
。事
例
は
先
人

が
得
た
良
い
成
果
例
や
失
敗
例
を
説

明
す
る
も
の
で
あ
る
が
、一
般
的
に

次
の
よ
う
な
難
点
が
あ
る
。

×
先
人
が
忙
し
い
と
か
作
成
方
法

が
分
か
ら
な
い
等
で
必
要
な
事
例
が

集
ま
ら
な
い

×
利
用
者
は
自
分
の
業
務
に
最
適

な
事
例
が
な
か
な
か
手
に
入
ら
な
い

×
入
手
し
て
も
結
果
中
心
の
記
述

な
の
で
参
考
に
し
た
い
秘
訣
等
が
あ

ま
り
書
い
て
な
い

　
こ
の
と
き
事
例
か
ら
以
下
の
よ
う

な「
本
質
」を
抽
出
し「
法
則
化
」し
て

共
有
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
だ
ろ
う

　
資
産
工
学
研
究
所
で
は
、①
に
つ

い
て
は
、添
付
図
で
示
す
よ
う
に
社

員
の
持
つ
べ
き
能
力
を「
業
務
力
」と

「
基
盤
力
」に
大
別
し
て
い
る
。

　
業
務
力
に
つ
い
て
は
、現
在
の
業

務（
経
営
、管
理
、技
術
、営
業
等
）を

遂
行
す
る
能
力
で
あ
る「
ベ
ス
ト
プ

ラ
ク
テ
ィ
ス
力
」と
、未
来
の
新
事
業

や
新
商
品
を
創
造
す
る
能
力
で
あ
る

「
ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
力
」の
2
つ
に
分

け
て
そ
の
内
容
を
明
確
に
し
て
い
る
。

　
基
盤
力
は「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
」

「
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
力
」「
基
盤
知
識

力
」「
人
間
力
」「
人
生
創
造
力
」の
五

つ
に
分
け
て
い
る
。

　
さ
ら
に
②
の
能
力
の
内
容
や
レ
ベ

ル
を「
見
え
る
化
」す
る
に
は
、２
つ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
る
。

□
業
務
力
は
企
業
固
有
の
要
因
が

大
き
い
た
め
、成
績
優
秀
者
を
集
め

て
ナ
レ
ッ
ジ
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

技
法
に
よ
り
短
時
間
で
効
果
的
に

「
見
え
る
化
」す
る
。

第
３
回

か
。

○
業
務
を
遂
行
す
る
上
で
知
っ
て

お
く
べ
き・や
る
べ
き
テ
ー
マ

○
仕
事
へ
の
取
組
み
姿
勢

○
業
務
の
進
め
方・プ
ロ
セ
ス

○
業
務
に
お
け
る
パ
タ
ー
ン
ご
と

の
対
応
策

　
こ
れ
ら
は
単
一
事
例
か
ら
抽
出
す

る
の
は
難
し
く
て
も
複
数
の
事
例
を

俯
瞰
し
て
本
質
で
整
理・体
系
化
す

れ
ば
法
則
化
が
可
能
で
あ
る
。

　
こ
れ
に
よ
り
業
務
担
当
者
が
自
分

の
業
務
に
役
立
つ
成
功
法
則
に
従
っ

て
、成
功
の
本
質
を
理
解
し
業
務
遂

行
す
る
こ
と
に
よ
り
、自
己
流
の
や

り
方
よ
り
成
功
確
率
の
高
い
成
果
を

得
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　
成
功
法
則
の
本
質
に
は
次
の
２
種

類
が
あ
る
。

○「
問
題・課
題
の
原
因
は
何
か・ど

う
い
う
状
態
が
よ
い
の
か
」等
を
示

す「
原
理
」

　
こ
れ
は
対
象
と
な
る
現
象
に
お
け

る
原
因
や
結
果
の
本
質
を
抽
出
す
る

思
考
段
階
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ
る
。

○「
で
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
」

を
示
す「
原
則
」

　
こ
れ
は
、原
理
を
踏
ま
え
て
、具
体

的
な
行
動
の
指
針
と
な
る
実
行
段
階

の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ
る
。

　
さ
ら
に
企
業
内
で
活
用
で
き
る
成

功
法
則
に
は
以
下
の
２
種
類
が
あ
る
。

○
企
業
独
自
の
方
法
を
ま
と
め
た

「
固
有
成
功
法
則
」

　
こ
れ
を
取
り
出
す
た
め
に
は
、企

業
内
の
事
例
や
成
績
優
秀
者
の
知
恵

や
経
験
を「
見
え
る
化
」す
る
。

○
ど
の
企
業
で
も
共
通
の「
汎
用
成

功
法
則
」

　
こ
れ
を
取
り
出
す
た
め
に
は
、自

社
の
社
員
共
通
の
成
功
法
則
を「
見

え
る
化
」し
た
り
、多
く
の
企
業
で
の

経
験
を
基
に「
見
え
る
化
」さ
れ
た
外

部
の
知
恵
を
活
用
す
る
。

　
知
的
改
善
ア
プ
ロ
ー
チ
例
と
し
て
、

「
社
員
の
能
力
を
育
成
す
る
」と
い
う

「成功法則」を活用しないムダ

　
さ
ら
に
多
く
の
企
業
で
の
経
験
を

基
に
抽
出
し
た
共
通
の
汎
用
成
功
法

則
を
追
加
す
る
こ
と
に
よ
り
、よ
り

充
実
し
た
も
の
に
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
す

る
。

□
基
盤
力
は
、企
業
共
通
の
も
の
が

大
半
で
あ
る
た
め
、弊
社
が「
汎
用
成

功
法
則
」と
し
て
能
力
要
素
別
に「
○

○
読
本
」と
し
て
集
大
成
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
を
社
員
の
職
位
や
職
種
に
対

応
し
て
効
果
的
に
適
用・応
用
し
て

「
で
き
る
化
」す
る
。

能
力
分
類

能力構成要素 成功法則

能力名称 内容 固有 汎用

業
務
力

ブレイクスルー力	
未来を創造する能力
		・新事業
		・新商品

◎ ○

ベストプラクティス力	

現在の業務を遂行す			
る能力
		・経営
		・管理
		・技術
		・営業

◎ ○

基
盤
力

マネジメント力 経営・業務を管理する
能力 ○

コンピテンシー力	 業務共通のコア能力 ○
基盤知識力		 ビジネスの基本知識 ○

人間力	 人間としての総合的
能力 ○

人生創造力	 人生を設計し実現す
る能力	 ○

　
ま
た
③
に
対
し
て
は「
人
材
育
成

の
成
功
法
則
」と
し
て「
Ⅴ
字
工
程
技

法
」を
提
供
し
、「
育
成
時
の
徹
底
に

よ
る
成
長
方
法
」と「
成
長
後
の
能
力

発
揮
に
よ
る
成
果
獲
得
」に
つ
な
げ

る
支
援
を
し
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な「
社
員
育
成
」と
い
う

テ
ー
マ
以
外
に
も「
経
営
」「
事
業
」と

い
っ
た
テ
ー
マ
で
も
そ
れ
に
対
応
す

る
成
功
法
則
を
同
様
な
ア
プ
ロ
ー
チ

で「
見
え
る
化
」す
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。

社員の能力体系と成功法則

◎：ナレッジファシリテーション活用
○：資産工学研究所作成


